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1 The most resources about Appreciative Inquiry are available at <appreciativeinquiry.cwru.edu>. 
 



 4 

������
�� ��� ����"���
��� �
��
��� 
(�
��

�
�� ��!
����� �
�� �������
� �
�����
����� ��


����
�$� � ������ �
� ���
��
�����
����
����

�
������������������������
����!
��
����
��������
���<�������
$���
���
"�
�����
�
����
����
�
�����
�����
���
�!


���
��������
��������
�����<�������
���
���
�

�����"
�������
����
��
����
��������

��$��
�(�
��

��
"��
�B�
�����
�B�+����"����
�
������
B��

���������
�
�����
�����
��
���
���������������������
"�
�!

�����������
�����<�������
$���
�����
������
������
�
����
����
��
��������
�����������
�����
��
(��
��
�����
�

�����B��

!�+����"���
�!����������
���
���
�?�
��!����@�����������
$B� ���
���
������

�
���B���!����
������
����������"
��
������������������
���
����
��
��
�
����
��
"���������
�!�������
�������
�������
(�
��

�
�$B��
��

�����	�����������
����������

���
 !!������������

D������
����
"��
���
��
����
���������
����
������

�
���������
��"��

���
�����
������
��
�
����
��
"������
�
���
��"


�����
$� ���

�����������
���BE
���*�"��

�����
����$���
����
"�!
����
�����$$$���
������!�����
�����
��
�����
����
"��
���
��
��

��
�
�������"����
�B$� ����
"��
���
�����

�
���B*���������
��
����
��������
��
��������
����!�������
���
����
���������B$���
������������
����������
����
�
����
��
"��������������
�������
����

����
���
���
"��� �����
������
�����<�������
���
�������������


������
� ��
!
����������
������"�
���
"�
����

��$��*
���
�����!��
��
�
���
!�����
��������
#�

���
�
���
!��
���
�
������
�#�
����
��B��������"
�������
��
��������
��������
�����<�������
2B�!���������
��������
�
���
!

�������
�������
����
"��
���
��
������BE��FB�
8
�
���������
�
����
"��
���
���

��
�������
������
��
���
��
��
����
��������
�
����

��
����
����$�



"�

#��
�������������
���
$ ������
�%
����!
�������������

*
� �������
� ��� "��
�
"� �� ����
�� ���
� �
�� ��

����� ������� �� !
��4�����

�
�� �
�
�"


�����
��� �����
�� ��
��
���������
��� �


���
�� ����� �
��
�
"� ��
� ��!
�� ��� �
�
�"


�����
��� ����
������
� �
#����$� 8�����
"� ������
��
�
������
��!�������������
�������
"��������
����
������
�
"�������������
�������
���
��
��


�"���
����


��


!�!����������
��
"$��
��
�
"���������
���
�!
���������
�#�
����
����
�����

"�"
��
������
� ����

�
"��!�����
�����
� �
�� !
����
� ������ ���� ��
�� ���������
��$� �  � ��"
�����
�� ��4�������� ��� ��
� ����
��� !��� �
� ��������
����
����
�
��
��
��"���!�������
"���������
�!�����������������
���!�����!���
���

���
���
�	���"���
��
"��������
����
�!�����������������
���
���
�����!��
��
�
���
!�����
��$�+�
��������
���������
�
������
���
������
��
�"������
��
��
�����

�����
���
�
�
����
�����
"��������

���������
"���
������
��������
$��
�
*�� !��� ��""
��
�� ����� ��
�
� �
������ !
�
� ����
��
�� ��� ��
� ��
��"����� ��
��
�� ��� �������
� #�
����
G�������
�
���"
G�������
������
����
��
���
���
�����
������
��
#���������
��$�*������"��������
�������
��

�����
������
��
�
������
����
����
��
�������!��������


����
���
�!


��
���
�!�����������
����"
��
��������
"���
����
�����
�������
$� 
����������������
��������

������
������
�������������������
����
���!
�������
�����
�������'�B�*��
����"���

������
�����
���
��������������������

�
���������
��������
������������
��������������
���
"��������
�
����� ��
� �
���
� �� �
�����$� -
���
� !��� ���
� 

�
�� �


� ��"
��
�� ���
� ���
� ��"
��
�� ��� ��� ���
���
"�
�������
$$$�������"
���"����
�!


����
"��
���
��
��������$�*�����������
��


�"��H�*�����������
�����
$$$�
�
���
�!���
����"
��
�)�!
����
�����������
������
"��
�����$�*����������������$��
��
�!���<��"��
"��������

��
�
����
�!
<�
��
���
��

���������
�
���

�

�����"�
"��

��
���
�$�6�!���<��"��
"�����
���
����
�����$������
��������
���
��
��������������
"��
���
���������
����
�"
���
���
���
�����
"����������
$B��
�
D�����
��
�
�"


�����
����
�
���
!���
����������
���������
��I�����
�
����
��
"�!����!����������
���
�����"�
�
"�
!�
�
�������������
����
���
������
$����
�
�!���
����������
�!����
�!����������
��
�����������
$���*��"�

�+����"��
�
��

���������
�����
������
��
�
�"


�����
����
�
���
!�����
���


�
������
����
��
��!����
���������
�������
���������
����
��
��������������
$��
�
	���
"������1����"�
���� ����
�
�

������������������
�
������������
����������
	����
��� 
����������
��������
��
����
����
!�"�������"�	���

�
*��"�

�+����"�������
��"

����������
#�

���
�������
�����"��
����������
��������
�
�����
���
�������
���
��
�
�
�
��������

��!�����
�����
�����������"�
���������
$�*��"�

�+����"������
�!��
�
���
����
��&::��
��
�
"�
����

�������!�������������������
������
����������
����"��������
������

��
�$����
�!���������
����
����!��
�



 5 

��
"
�����
�����������
���
��������
��$$$"�����������
��
���!���!�
�����������
���
���

�"�����������
���
��
������
��
��

������
��������
���������
�������

��$$$���������������!���!�
��������"
� �

�
�����
�����


����
�H�
�
���
�������
"�������
��

�
������
����������
���
�����
�������
H����"��
���
�������������
���
��!���!�
�����

(����
���
�������
�����
���������
�� �
����
����������$$$��������������

��
�����

�������
"�����
�
����
���
��
���������
�����
����
�������
���
�����!�������
����
�������$�����
�����
������
"����
��������
��

�
������������
����
�
�!�
�"
��
��
(�
����
��*��"�

�+����"����
��
������
!����������
��
�
"�
(���
"
���
����

����������
������
�
����


������!������������������
���������
$�6
!������������
��
�
�"
����������
��������
������"�
��
�����

�������
���������"
�"


�����
����������������������
��"
�"������������
����
�$��
�
+

��������������
��
�������
��
�
�"�
"��
�*��"�

�+����"������������
��������������
��
�
"���������
���������
�����
�����
'�

• &���������
!�������?������
"��
���
��
������!������@


• ���	���
!�����������
�?!����
"��
�����

�������!�������
��@


• ������
!����!�����
�?���
�����
"�!����!
�����
��
���!����!
���@�
�
&���������


�  ��� ���3
�����
"�
�!�����
����
�"���
�
���
�����
"��
���
����
"����
������������

4

�
������
���
�� ����
4
���

�
��#�
����
��������!����������
4"���
"��!�������!����
"��!�������"


�����
��!��������������
�$���
����������
�
�����
"��������
�#�
����
������� 

�����"
������
"�����
����������
��������������
������
���

���� ����
����
��
!������
�
�����
��������
����
�����
��
�!�����"�
��
�������������
����
��
������$��.���
(����
��!����������
���
"�
�������������������������
�������������
�
��
���������������2�����������������������������������������
��
�������

��
����
��
�

�����"�
"�������

�����
��
2�������#�
����
���
�
�
��������������"���
�!2�

�
���	���

6
!� �����������
�� ��
� �
����
�� ��� �
���
"� #�
����
�� ��� �����
�� ����� ����
� ��� ��� !�
�
�� �
�� ���
���� ����
�
�
����
��
"��
��
��!����!
����
�����
�!$����

�!
���
��
���
��������������
��
���
�����������
���!���,��
�������
���
�����!����
"��!
��
���������"�

���!�
�

�"�
��
�����
���������
��
���

������
���
�����

$��*
���
�
��
�
"������
�������������
����
����"�
����
����
��
������

����"
����
$�5������������
��
�����������
"�!����
��
�����
��
��
�����
"
��
���
����������
����
�����
�����������
�����
��� ����
�

�
$�E��
"����

��������
"�
�����
�������!���
����
�����
"�������
���������

��
�������
������"�������

��
"��������
�$�7���
���

�
�������
��
��""
��
�� ��
"� �"�� ����� /�� ��
�� �
�
� ���
���
�� ��� �� 

!� ��
�� 

�
�� �
"��
�� ���� ���"�
��� ���

���
�0$� �����
���
����
"�����������"�
����
�����

��
��������$�*��������
�
��
��������������!
��������"
����
�
������
�
��
����
�
�
���
!

��
���
����"�
���*��"�

�+����"���
�
�"


�����
����
�
���
!�����
����!���������/*����"�

��������!�
�
�
������������
��
"������������
���������������
����
�

�
�����������
��
��"
���
�
$0���
���
"���������
���
����
��
"�
��������
���


����
���
�!


�
�������
��
���
���������
���!���*�����
���
����
����
���
�
�$��
�
������

.������"�
����
�����
�����
��
������
�������
"
�����


�������
�
�����
���
����
���
"���
��
�
��
������������
H�
�������
���!����������
����
�����
��
���
�����
�
�����
��
��
���
�����
"�������
�

�
$� �*
��

�*��"�

�
+����"�����"�����#�
�$������������"������������
��
�����
��
���
��������������
���
��������
�����������
�������
"
�
�
����

���
��
����"�
����
������
�����
�
����

�����3
��������
����!
��
��"
$�*
���
������
�����������
����
����
�
������
�����������
�� �
��
�����
����������
�

�����
��"
��
����"�
��
������3
������
���
��������������
��
����
�

��� 
������
� �
�� ������
� ��
��� ���3
���$� �
��
�
"� ������� ���"
��� �����"�� �����
"� 
(�
��

�
�� ���
�����
���� ���
"
� �"

��� �
�
����� !���� 
���� ���
�� !����
� �� �����
� ����
!���� ��� ��"�
���
"� #�
����
��
������
�� �
��� +����
����*

������
�5���
� ��
��
�� ���*��"�

� +����"�$�-��������
�����
� �����"���
��!�����
�����������
������
��
#�����#�
����
�
"��
�����
�4��4��
��!�����

��������"�
��
���
����3
������

�
"�����
��$�
�(����
�����#�
����
���
����
'�/����,�����
�����!����
"�����
�
��������
����
����������
��2���������������
"
�
�
���������������������
�����"�����
�

�
2��7�
����
������
�����������
�����+����

��
��
�����������
���
�����
��
�
�����������
���
����!4����������
�������3
����!����
"�!��������
������(����
��

�"�������������
�

��$�*
���
�



 6 

+����

��
��
��!������������
����
������
��
��

��)��
���
���

�"���������������
�����������3
����
������
����
�
�
��
��$�%�


-��������
������
���
���
����������

"
����
�����
������
����
�����
���
��������
�����

��������
�����
"'�

•
���������	
�
���������
!����������


+����
���� �
�
����

���
#���
���� ������
����� �������

��������
� �
�� �� !����
"

���������
� �������
�� "
��
�
����
�$� 7��
�� ��������
�� ���� �
�
��


� �
�� ��

���� ��
� �
����
�

�� ��� ��
� �
��
�� ��� ��� �
��� �
��
��$�
-��������
���������
������������
"��
��
���������
��������
��������
��������
�
����"�
��$�

•
'�!������	
�

��(�!�
����

.����
"������3
����
�������
�
��

�������
��������������
�$��
��
�����
�

!��������
"������"�
��
���
���

�"�������
��
��
���������
����
���
��������������
"�����
������
�#�
����
�$��	�
����
������������
�
"��
3
��
�������
���
�������$�
+����

��
��
���������
����
����
��
"�
������
����������
����
"������������
������
"�������!������"
���
����
���

��
����������

����
������
���
���
�!��
���
����$� ��
������
��
�������������
�
�
��
���
���
��
���
��������
������� �
�� ���

��� ��� ��
� �
��
��� �
���!� ������� �
��
���� ��������� �
���
���� �
�� ���
�� �����
� �
���
� �
� ��
�
�����
����!������
"���
����!
������
������


����
�������
����3
��$��
�

                                                 
2 A full Citizen Leaders training manual can be downloaded from Imagine Chicago’s website. 
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